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NOR : MESP0030267C

(Texte non paru adournal officiel) Date d'application : immédiate

Références :

Arrété du 14 octobre 1937 modifié relatif au colgrdes sources d'eaux minérales ;

Guide de recommandations de bonnes pratiques isasitkans les établissements thermaux (1995) ;
Circulaire DGS N° 98/771 du 31 décembre 1998 nedadi la mise en oeuvre de bonnes pratiques
d'entretien des réseaux d'eau dans les établistederanté et aux moyens de prévention du risque
lié aux légionelles dans les installations a risguéans celles des batiments recevant du public.
Textes abrogés : arrété du 20 juillet 1992 reltitontrdle des sources d'eaux minérales ; cireulai
DGS/SDI.D/92/N° 513 du 20 juillet 1992 relativeaaqualité des eaux minérales naturelles dans les
établissements thermaux.

La ministre de I'emploi et de la solidarité etéargtaire d'Etat a la santé et aux handicapés a
Mesdames et Messieurs les préfets de région (dinsctégionales des affaires sanitaires et sociales
[pour exécution]) ; Mesdames et Messieurs les géfe département, directions départementales
des affaires sanitaires et sociales (pour exégufiarcours des saisons précédentes, mes servit
été confrontés a des cas de pollution microbiologiqui ont conduit & gérer des situations
complexes dans différents établissements thermaux.

L'expérience acquise a partir de ces incidents éggatement le bilan des contrbles réglementaires
révelant dans certains endroits une situation grgmante au plan de la qualité microbiologique de
I'eau, I'évolution des connaissances scientifigidss nouvelles exigences en matiére de sécurité
sanitaire ont fait apparaitre la nécessité d'adégdgaegles applicables dans ces établissements et
d'aider a l'interprétation des résultats et a éparation des décisions.

En outre, a I'occasion de l'instruction d'un dosséedemande d'autorisation, 'Académie Nationale
de Médecine a jugé que la présence de Legionedarpaphila a différents points d'usage
représentait un danger grave pour les curistess gloen 1992, ce type de pollution avait été jugé
acceptable en dessous d'un certain seuil.

C'est pourquoi, comme je vous l'avais annoncé peneirculaire du 31 décembre 1998 citée en
référence, nous avons procédé a l'actualisationlidpesitions contenues dans la circulaire du

20 juillet 1992.

Un groupe de travail de la section des eaux du &lsigpérieur d’hygiene publique de France
(CSHPF) a établi un rapport (ci-aprés annexé€) famurel la section des eaux a émis un avis
favorable et dont j'adopte les conclusions. Ceagpgécise, sur la base de I'expérience acquse, |
recommandations destinées a prévenir le risquiadtion résultant de mauvaises conditions
d'exploitation et d'utilisation de I'eau minéradmd les établissements thermaux. Il donne des
précisions sur les germes a prendre en comptéesaritéres de qualité de I'eau a la source et aux
points d'usage, sur les plans de surveillance périadicité des contrdles de la qualité de I'sau/e
type de traitement et les regles de maintenanppl&gaer en fonction de la nature des matériau:
canalisations. Il servira également de base dbéddion d'une réglementation spécifique sur les
conditions d'ouverture et de fonctionnement desli&ements thermaux.

Ce document est destiné a vous permettre de présidécisions adéquates et de préconiser aux
exploitants la conduite a tenir, notamment en easahtaminations. Il fournit également ¢
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exploitants des éléments d'aide de gestion pdonkionnement de leur établissem

Par ailleurs, je vous rappelle les dispositionarfigt dans la circulaire du 31 décemb®98 précité
qui s'appliquent également aux établissements #erny/ous devez indiquer a tous les
responsables de ces établissements la nécessgardianotamment un entretien régulier du réseau
de distribution d'eau et de mettre en oeuvre ungeslance de la contamination des réseaux. A cet
effet, vous leur rappellerez qu'ils doivent détemrdossier régulierement actualisé comportant la
description des différents réseaux d'eau de liésdrhent, le protocole de maintenance et d'enty
les résultats des analyses effectuées périodiquataan le cadre de I'autosurveillance ou du
contrble sanitaire (par le laboratoire agréé)'gty a lieu, le programme d'amélioration des résea
dossier que vous pourrez consulter en tant quesia

Vous voudrez bien également trouverjaint, I'arrété modifiant celui de 1937 relatif eontréle de:
sources d'eaux minérales et abrogeant l'arrét® luilet 1992. Les modifications par rapport a
l'arrété de 1992 concernent essentiellement leecordes annexes | et Il qui prennent en compte les
nouvelles recommandations du CSHPF sur la frequeéeseontroles, le type d'analyses et les
normes de qualité microbiologique de I'eau minénakerelle.

En ce qui concerne la fréquence des contrdles-cefi'étant révélée insuffisante, un renforcement
du programme de contréles est apparu nécessairecRacune des 3 catégories d'usage, le nombre
de contréles est devenu mensuel (cf : annexe'adété ci-joint).

En I'absence de contamination au cours de la stiigomale, cette fréquence est ramenée pour la
saison suivante et uniqguement pour la catégorgagiiconcernée a un contrdle trimestriel. Aussi, si
VOUuS ne constatez pas de contamination au codsssadgson thermale 2000, le contréle pourra pour
l'année 2001, étre ramené a une fréquence trimkestri

S'agissant des criteres de qualité, le rapportSIdRF- (tableau n° 1) fixe des valegnsides pour le
micro-organismes revivifiables a 22° C et a 3791Siaque des valeurs impératives pour les
coliformes a 37° C, les coliformes thermotolérgfscherichia coli) cultivant a 44,5° C, les
streptocoques fécaux (entérocoques), les germeésadmas sporulés sulfitidducteurs, Legionella
Legionella pneumophila ainsi que Pseudomonas aersgi L'arrété ci-joint précise les modalités
réglementaires de vérification de la qualité dau'et reprend en annexe Il les valeurs impératives
proposées par le CSHPF. Ces criteres sont plusesegae ceux édictés en 1992. Toutefois, j'attire
votre attention sur le fait que lors d'une contation de I'eau a I'émergence, I'exploitation de la
source ne doit étre suspendue qu'aprés confirmd#iaette contamination par une nouvelle ana
Cette démarche est identique pour les points ddudastinés a des soins en contact avec les
mugueuses autres que respiratoires, l'ingestiam drenérale et les soins externes individuels &
douches) et collectifs (couloirs de marche, ).d@atre, les points d'usage destinés aux soins en
contact avec les muqueuses respiratoires ou sildespde provoquer un contact avec les
mugueuses oculaires ou respiratoires devront@reediatement fermeés lorsqu'une contamination
de l'eau est constatée.

Une source ayant fait I'objet d'une suspensioneweadétre a nouveau exploitée qu'apres deux
contrbles négatifs effectués a une semaine d'imterQuant aux points d'usage, leur réouvertur
conditionnée par la réalisation de deux controtggatifs ; le premier prélévement étant effectué au
minimum trois jours apres l'opération de rincagke etecond cing jours plus tard.

Enfin, le CSHPF a souhaité qu'un groupe de traggtifique soit mis en place concernant les
piscines thermales. Dans l'attente de la fixat®marmes spécifiques sur la qualité de I'eau mia
dans les piscines thermales, le CSHPF recommande/eau d'exigence de qualité microbiologir

de I'eau au moins équivalent a celui des pisciedsidirs. Afin d'atteindre cet objectif, vous voez
bien rappeler a lI'exploitant qu'il mette en oedgeedispositions mentionnées dans le chapitreifrelat
aux piscines thermales du guide de bonnes pratgpregires mentionné en référence. Toutefois,
pour ce qui concerne la fréquence de contrblay Bes piscines entre dans la catégorie des soins
externes collectifs et a ce titre, peut étre carsicomme un des points de contrble de cette
catégorie.

L'ensemble de ces dispositions trouve sa justifinadans le fait que I'eau minérale naturelle
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assimilable a un principe thérapeutique, danstldissements thermaux ou les pratiques indu

la formation d'aérosols auxquels les curistes petesonnel peuvent étre exposés de maniére
prolongée. C'est pourquoi, je vous demande d'&réraement vigilant dans I'application de ces
nouvelles dispositions qui doivent dés a présestraises en oeuvre.

D'une maniere générale, je vous rappelle que & duifonctionnement et le contréle sanitaire des
regles d’hygiéne dans ce type d'établissementgerdléde votre compétence. Aussi, je vous dem
de veiller & ce que des visites de contrbles sefettuées régulierement en accompagnant
notamment les laboratoires d'analyses d'eau poufixer les points de prélévements.

Je vous demande de diffuser ces textes aux dirsai@iablissements thermaux, aux directeurs des
laboratoires agréés au titre du contrdle des ean&rales naturelles ainsi qu'a tout intervenant que
Vous jugeriez utile.

Vous voudrez bien me tenir informé des difficu®entuellement rencontrées.

Pour la ministre et par délégation :
Le directeur général de la sante,
L. Abenhaim
Arrété du 19 juin 2000 modifiant I'arrété du 14adwe 1937
modifié relatif au contr6le des sources d'eaux raies

La secrétaire d'Etat a la santé et aux handicapés,

Vu l'article L. 751 du code de la santé publique ;

Vu le décret du 28 janvier 1860 modifié portantieagent d'administration publique relatif a la
surveillance des sources et des établissementscdi@aérales naturelles ;

Vu le décret n° 57-404 du 28 mars 1957 modifiégartéglement d'administration publique sur la
police et la surveillance des eaux minérales nbésre

Vu l'arrété du 14 octobre 1937 modifié relatif anirdle des sources d'eaux minérales ;

Vu l'avis du Conseil supérieur d'hygiéne publiged-dance,

Arréte :
Article ler

Dans l'article ler de l'arrété du 14 octobre 198¥isé, les 5e, 6e et 7e alinéas sont remplacée par
texte suivant :
« Les analyses de surveillance de I'eau minérate gue conditionnée comprennent :
e une analyse de type CM comportant :
e la mesure :
- de la conductivité a 25 °C ;

-dupH;

- de la température ;

- de l'alcalinité ;

¢ le dosage d'au moins un élément caractéristiquieale minérale (notamment chlorures, sulfates,
sulfures totaux, CO2...) ;

e une analyse type BMO :

e dans 1 ml, le dénombrement des micro-organismegfialales a 36 °C +/- 2 °C aprés 44 h +/- 4
heta22°C+/-2°Caprées68h+/-4h;

o dans 50 ml, le dénombrement des germes anaérg@urdés sulfit-réducteurs
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e dans 250 ml, le dénombrement des coliformes totaltwant a 37 °C, des coliform:
thermotolérants (Escherichia coli) cultivant a 4475 des streptocoques fécaux (entérocoques) et
des Pseudomonas aeruginosa ;

e une analyse type BM1 :

o dans 1 litre, le dénombrement de Legionella dogidreella pneumophila.

Pour les analyses microbiologiques précitées,dmescement doit se faire dans les 12 heures qui
suivent le prélevement aprés conservation des éttbas a 6 °C +/- 4 °C pendant cette période.
Pour les établissements thermaux, les prélevemeadisés en vue des analyses de surveillance sont
effectués a I'émergence et aux points d'usagdréguences figurant a I'annexe |.

L'eau minérale naturelle exploitée a I'émergen@ietpoints d'usage dans un établissement thermal
doit respecter les normes microbiologiques figueatdnnexe II. »

Avrticle 2

Les annexes | et Il de l'arrété du 14 octobre HMB¥isé sont remplacées respectivement par les
annexes | et Il du présent arrété.

Article 3
L'arrété du 20 juillet 1992 modifiant I'arrété ddi dctobre 1937 susvisé est abroge.
Article 4

Le directeur général de la santé est chargé declgdon du présent arrété, qui sera publié au dburn
officiel de la République francaise.
Fait a Paris, le 19 juin 2000.

Pour la secrétaire d'Etat a la santé
et aux handicapés et par délégation :
Le directeur général de la sante,
L. Abenhaim
ANNEXE |
POINTS ET FREQUENCES DE PRELEVEMENTS
A. - A l'émergence

OUVERTURE
de I'établissemen

| Plus de 7 mois/af} 4 dont 1 avant l'ouverture | CM + BMO + BM1 |
IMoins de 7 mois/gh 3 dont 1 avant l'ouverture | CM + BMO + BM1 |

NOMBRE DE CONTROLES|[TYPE D'ANALYSES

B. Aux points d'usage

| CATEGORIES DE SOINS || NOMBRE DE CONTROLES * || TYPE D'ANALYSES |
| (1) I 1 par mois ** | BMO |
| | 1 par mois ** | BM1 |
| | 1 par trimestre | CM |
| (2) | 1 par mois ** | BMO |
| | Aumoins 1 par trimestre || BM1 |
| | 1 par trimestre | CM |
| 3) | 1 par mois ** | BMO |
| | Aumoins 1 par trimestre || BM1 |
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| || 1 par trimestre || CM

** En conditions normales de fonctionnement.

** En I'absence de contamination constatée au tefome saison thermale, cette fréquence es
portée a 1 par trimestre pour la saison suivante.

(1) Soins en contact direct avec les muqueusega&spes ou susceptibles de provoquer un
contact avec les muqueuses oculaires et respgatoir

(2) Soins en contact avec les autres muqueuseseastet ingestion d'eau minérale naturelle.
(3) Soins externes individuels (bains, douchesyadiectifs (couloir de marche).

ANNEXE I
NORMES DE QUALITE MICROBIOLOGIQUE DE L'EAU MINERALENATURELLE

| SOURCE || POINTS D'USAGE |
(3)

Absence
Q)| (2)|| Absence
Absence
Absence

| Coliformes a 37 °C dans 250 ml | |

Coliformes thermotolérants (Escherichia coli) 844, dan
250 ml

| Streptocoques fécaux (entérocoques) dans 250 m| |
| Anaérobies sporulés sulfito-réducteurs dans 50 ml|| |
| Pseudomonas aeruginosa dans 250 ml | |
| Legionella/Legionella pneumophila dans 1 litre |

(1) Soins en contact direct avec les muqueusega&spes ou susceptibles de provoquer un
contact avec les muqueuses oculaires et respgatoir

(2) Soins en contact avec les autres muqueuseseastet ingestion d'eau minérale naturelle.
(3) Soins externes individuels (bains, douches)adiectifs (couloir de marche.

« Absence » signifie : inférieur au seuil de détecte la méthode normalisée.

MINISTERE DE L'EMPLOI
ET DE LA SOLIDARITE
secrétariat d'état a la santé
Direction générale de la santé
Conseil supérieur d'hygiéne publique de France
Section des eaux
Recommandations relatives a la gestion du risqaeolmien
lié a I'eau minérale dans les établissements theema
SOMMAIRE
INTRODUCTION

l. - Qualité microbiologique des eaux minéralesiraltes

1. Caractéristiqgues microbiologiques des eaux raleématurelles

2. Indicateurs de contamination microbiologiquenetro-organismes pathogéenes

Il. - Plans de surveillance des établissementsrthex et périodicité des contrbles de la qualité de
l'eau

lll. - Maintien de la qualité de I'eau dans lesegisx de distribution d'eau des établissements
thermaux

1. Matériaux constitutifs des réseaux de distrdn
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2. Conception des réseaux de distribt

3. Traitements

4. Maintenance des réseaux de distribution

5. Qualité de I'eau a utiliser pour les traitemel@slésinfection

6. Ringage du réseau

IV. - Solutions alternatives a adopter pour dimimles délais d'obtention de résultats d'analyses
microbiologiques de Iégionelles

1. Evaluation de la présence et du nombre de eslhéctériennes
1.1. Culture

1.2. Cytométrie

1.3. Amplification génique

2. Délais d'obtention des résultats

ANNEXE : Modalités de prélevement

INTRODUCTION

Les établissements thermaux dispensent des sdisanttl'eau minérale comme agent
thérapeutique, a des patients dont les défenstsgoaffaiblies peuvent les rendre vulnérables aux
infections. Cette eau doit donc répondre aux cériatiques particulieres de qualité microbiologi
et de sécurité exigées pour tout produit & usagr@pleutique.

Les régles sanitaires relatives a la qualité miotobique des eaux minérales dans les
établissements thermaux ont été fixées par I'aet@tecirculaire du 20 juillet 1992. Toutefois, en
raison des difficultés d'application de ce derteate, de I'évolution des connaissances scienéfigqu
du constat de contaminations microbiologiquesetilaux points d'usage dans plusieurs
établissements thermaux et de nouvelles exigemcesg#dére de sécurité sanitaire, I'actualisation de
ces dispositions est rendue aujourd’hui nécesgsirsi, dans un avis émis le 5 mars 1998
concernant un établissement thermal, 'Académiemalt de médecine a considéré que méme de
faibles concentrations en Iégionelles a certaimstpa’usage représentaient un risque pour les
patients exposeés.

Le présent document a pour objectif de précisenashbase de I'expérience acquise, les
recommandations destinées a prévenir le risquiadtian résultant de mauvaises conditions
d'exploitation et d'utilisation de I'eau minéradd les établissements thermaux, afin de servir de
base pour la réglementation future. Il proposed fes nouveaux critéres a respecter pour la
gualité microbiologique de l'eau, les regles deaillance et de contrdle de la qualité de I'eansiai
gue les principes pour I'entretien des réseauxidlea établissements thermaux en détaillant les
différents traitements préventifs et curatifs aggdbles, selon la nature et la conception du réseau.

l. - QUALITE MICROBIOLOGIQUE
DES EAUX MINERALES NATURELLES
1. Caractéristiqgues microbiologiques des eaux raleématurelles

La qualité microbiologique de I'eau, dépend deiplus facteurs, dont :

a) L'écosystéme constitué naturellement par latgss. En raison de la spécificité du milieu, tout
comme on recherche les différentes caractéristigui@siques d'une eau minérale, une analyse de la
flore microbienne prédominante devrait étre faitpater de plus sur des numeérations de bactéries
avec une période d'incubation plus longue de facpermettre le développement du plus grand
nombre possible de bactéries (par exemple : 15 jéutdes températures différentes).

Pour suivre ultérieurement I'évolution globale aelialité de I'eau a la ressource, on pourra, selon
les résultats obtenus, prendre comme indicateursrtéération des bactéries revivifiables a 22 °C et
a 37 °C et, éventuellement, des bactéries totalesppfluorescence.

b) La présence dans cette flore hydro-telluriquend&o-organismes particuliers, tels Legionella ou
de tout autre micro-organisme pouvant étre, stéeglitions de I'environnement leur sont favorables
a l'origine de pathologies en cas de développedsrd les réseaux et aux points d'us
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c) La contamination de la ressource par des potlatexternes :
e contamination environnementale pouvant étre apgeqear la présence de Pseudomonas
aeruginosa ;

e contamination d'origine fécale avec comme indiaat&scherichia coli, les entérocoques et, pour
partie, les anaérobies sporulés sulfito-réducteurs.

d) La relation existant entre certains micro-orgares : il est admis que des légionelles se
développent facilement dans certaines amibes ldtrdans d'autres protozoaires qui peuvent les
protéger d'agressions extérieures et favorisemtaudtiplication.

2. Indicateurs de contamination microbiologique
et micro-organismes pathogenes

En microbiologie, on estime qu'un indicateur detaorination devrait présenter les caractéristiques
suivantes :

e étre présent dans les eaux en méme temps quedasonganismes pathogéenes ;

étre plus abondant dans les eaux que ces derniers ;

étre utilisable pour tous les types d'eaux ;

étre facilement et rapidement dénombrable ;

étre facilement cultivable et identifiable ;

ne pas étre pathogéene ;

posséder un comportement dans les eaux et une@negsanalogues aux micro-organismes
pathogenes.

Aucun micro-organisme ne répondant a I'ensembtedearactéristiques, on est donc ameneé a
examiner les divers micro-organismespres de maniére a mieux appréhender les risqigea leu
présence dans l'eau :

2.1. Bactéries revivifiables

Bien que la présence en grande quantité de bacténesifiables n'ait, a priori, aucune valeur
indicative, leur dénombrement dans les conditioapres 24 h a 37 °C et 72 h a 22 °C » doit étre
régulierement effectué car une évolution importasié au niveau du captage, soit entre le point de
captage et le point d'usage, peut étre représentditin apport contaminant (matieres organique
exemple).

2.2. Coliformes
2.2.1. Coliformes (coliformes totaux)

Le terme « coliforme » désigne des micro-organisemelsadtonnets, non sporogenes, Gram négatifs,
oxydase négative, aérobies ou anaérobies facs|tatipables de croitre en présence de sels Ll

ou autres agents de surface ayant des propridtdstiites de croissance analogues et capables de
fermenter le lactose avec production d'acide (aldéhyde) et de gaz en 48 h a la température de 37
°C + 1 °C. Le fait qu'il existe a la fois des baiete d'origine non fécale qui répondent a la dééni

des coliformes et des coliformes ne provoquanigprmentation du lactose limite I'utilité de la
recherche des coliformes totaux comme indicateyrotlation fécale. En effet, parmi les bactéries
qui répondent a cette définition, on rencontre dgnaxipes d'origine et d'habitat différents qu'il
importe d'identifier avec précision : les coliforsngon fécaux et les coliformes témoins de
contamination fécale tels Escherichia coli (cf.guaaphe 2.3
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2.2.2. Coliformes non féca

Cette catégorie correspond a des especes se ttaatarellement dans I'eau parce que faisant j

de la flore autochtone et provenant d'un appdrrigle ou végétal sans signification sanitaire. Il
s'agit notamment des germes Serratia fonticolargbacter intermedium, Klebsiella terrigena,
Buttiauxella agrestis et du groupe d'especes Hvdeter agglomerans.

En I'absence de traitement de désinfection etidateurs de contamination fécale, il est nécessaire
de confirmer la présence de ces coliformes et ikeestévolution de leur population dans le temps
pour en tirer des informations sur le biotope reltde ces souches ou sur l'origine superficiell&
ressource.

2.3. Bactéries témoins de contamination fécale

Comme leur nom l'indique, elles témoignent d'ungawmination fécale. Parmi ces bactéries, on
trouve Escherichia coli et les entérocoques qui des groupes a signification fécale certaine, a
contenu taxonomique bien défini, pour lesquelsterisune définition et une méthode de
dénombrement reconnues au niveau internationalgieges moins bien définis et a signification
fécale moins constante sont dénombrés par des desthéférencées dans des textes réglement
coliformes fécaux, coliformes thermotolérants, @imeoques fécaux, streptocoques du groupe D,
anaeérobies sporulés sulfito-réducteurs.

Ces bactéries peuvent étre choisies comme indisadissi bien au captage qu'aux différents points
d'usage de l'eau.

L'absence de bactéries témoins de contaminati@efé@e préesume pas de celle de micro-
organismes non fécaux a pouvoir pathogene telsdessnas aeruginosa et Legionella qui devront
étre recherchées compte-tenu du risque spécifigile teprésentent par eux-mémes.

2.4. Pseudomonas aeruginosa

Pseudomonas aeruginosa (P.a) est une bactérievétréréquemment dans certains réseaux d'e
dans l'environnement.

Son origine peut étre humaine et éventuellemeaidec

Sa mise en évidence dans les eaux souterrainegr@duwire une contamination par des eaux
superficielles.

Sa présence dans I'eau n'est pas admissible, netaremraison :

o de son caractére pathogéne opportuniste qui sdaatnsous des formes variées et qui
représente une menace en particulier pour la sientértaines catégories de personnes
(immunodéprimés, jeunes enfants, femmes encepeesonnes agées ou atteintes d'affeci
graves, chroniques ou métaboliques, hématologiguesancéreuses ou encore présentant des
plaies et brdlures) notamment lors d'inhalatiogrdsols ou de contact avec les muqueuses
oculaires ou des téguments lésés ;

o de sa résistance a certains antibiotiques ;

o de sa capacité a se multiplier en milieu humidedsgrsubstrats tres variés ;

o de la difficulté a éliminer cette bactérie lorsdje'eolonise des réseaux ou d'autres
installations.

2.5. Légionelles

Les Iégionelles sont des bactéries qui, pour dapdeatures comprises entre 30 °C et 45 °C, pe

se multiplier pour diverses raisons dans |'eau dastain nombre d'établissements thermaux du fait
d'une mauvaise conception des réseaux, d'un emmdfectueux des canalisations, d'un mauvais
nettoyage des pommeaux de douche, robinets owsagpareillages, etc.

Leur présence, dans les captages d'eau minéralelhanent bien protégés n'a pas encore été
prouvée et il semblerait que cette bactérie neégeldppe pas en milieu s¢
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Certaines légionelles comme Legionella pneumogghilorigine de 95 % des Iégionelloses doni
lieu a hospitalisation) sont des pathogénes regiubes de pneumopathies.

Les données épidémiologiques suggérent essentelteine transmission aérienne par inhalation
d'eau contaminée sous forme d'aérosols (douchjes, aapeurs) sans exclure d'autres modes de
contamination.

Ainsi, méme si I'on dispose de moyens de traitemmeatical approprié, la présence de Iégionelles
dans un établissement thermal n'est pas admissihiaison :

- de leur caractére pathogéne responsable de ppatines ;

- de la gravité de la maladie qu'elles provoquenite de la Iétalité rencontrée dans certains cas ;

- des particularités de la population fréquentantype d'établissement (il s'agit en général de
personnes fragilisées) ;

- de sa capacité a se multiplier en milieu chautuetide, ce qui est généralement le cas en
établissement thermal ;

- de la nature des pratiques thermales favorisatridation d'aérosols, vecteurs de contact avec les
muqueuses ;

- de la difficulté a éliminer cette bactérie lor'&ile colonise des réseaux ou d'autres installation
Afin de gérer le risque lié a la présence de légjies, deux types de surveillance peuvent étre
instaures :

- surveillance analytique avec détermination quatitie de lIégionelles dans l'eau. La signification
réelle des valeurs obtenues est difficile a estiemeraison :

- du mode de développement des |égionelles dansicless écologiques, ce qui peut conduire, par
moments en sortie de réseau, a un échantillonnagesprésentatif ;

- de la difficulté d'interprétation des résultats'absence de connaissances précises sur I'dealuat
des risques. En fait, le risque varie en fonctiet'@at immunitaire des personnes exposeées, de la
densité et de la durée d'exposition aux aérosolanuneés et vraisemblablement aussi de la souche
de Iégionelle. C'est pourquoi, une contaminatianiggionelles aux points d'usages, méme au n
du seuil de détection de la méthode normaliséesssite un suivi attentif de la situation
épidémiologique et la prise de mesures de décongion. En raison du mode de contaminatior
les Iégionelles, il conviendra de s'assurer paogment de la qualité des eaux minérales utilisées
pour la production des aérosols.

- surveillance épidémiologique.

Le risque épidémique lié a la présence de |égies@st évalué par I'apparition de Iégionelloses. A
I'neure actuelle, il est nécessaire :

- de rappeler aux médecins thermaux l'obligatiodétdarer tous les cas de |égionelloses (décret du
10 juin 1987 modifié le 11 décembre 1987) et daeecher le diagnostic étiologique de Iégionell
dans tous les cas de pneumopathies acquisesuaesaire thermale ou survenant dans les 10 jours
apres la fin de la cure ;

- d'effectuer une surveillance clinique dans leblktsements thermaux par le biais du recueil des
cas deécelés.

Bien que le diagnostic de légionellose puisseré@bisé rapidement par la recherche d'antigénes
urinaires spécifiques, il est nécessaire de réalise mise en culture de tous les prélevements
broncho-pulmonaires pour isoler des souches deriéties et pour les comparer a celles de
I'environnement. L'augmentation significative duetid'anticorps pouvant étre tardive (3 a 6
semaines), les méthodes de diagnostic direct @mgurinaires, culture) doivent étre privilégiées.
Il convient de rappeler qu'une information du carpsdical sur ce risque en milieu thermal a déja
été faite dans le bulletin national de I'Ordre piéslecins en 1989 et en 1994, rappelant que le
caractéere médical de la prescription de la curerthke doit tenir compte de I'état général du sujet.

2.6. Amibes libres

Compte tenu de la relation possible entre « |édieme et « amibes », il convient de rappeler
guelques données concernant ce dernier parametre.

Les amibes dites « libres », car non parasitas@$, présentes dans tous les types d'eau a des
concentrations qui peuvent étre élevées.

Parmi les nombreux genres et espéces recensésMeippathogéne du genre Naegleria &
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démontré. Dans ce dernier, I'espece fowleri, emtiféares faible dans I'environnement aquati
est susceptible d'engendrer des méningo-encéphatitdbiennes primitives (MEAP). La
contamination peut s'effectuer par inhalation dese contaminée au cours de baignades ou par
exposition a un aérosol.

Sur le plan écologique et en I'absence de prédateucompétiteurs, une température élevée de
accompagnée de nutriments (matieres organiquesiisava multiplication de Naegleria fowleri.
Naegleria sp., Naegleria fowleri et Acanthamoebaspété isolées dans des sources thermal
Italie, Nouvelle-Zélande, Mexique.

Bien que le nombre de cas de MEAP rapportés dditglature (1996) soit faible (170 cas dans le
monde), en I'absence actuelle de moyens de traitsmeédicaux approprié€s, la présence de
Naegleria fowleri dans les eaux thermales n'esadasssible

D'autre part, certains genres d'amibes libres (fheanoeba, Naegleria, Hartmanella) joueraient le
réle de vecteur de Iégionelles. Enfermées danvaoaole cytoplasmique de ces amibes libres, les
légionelles s'y multiplieraient et pourraient aleesretrouver dans les kystes amibiens.

Les amibes libres revivifiables a 30 °C, dans ksxebien que non directement pathogéenes pour
I'hnomme, ne devraient pas étre présentes en rdestmcapacité de ces amibes a jouer le réle de
vecteur des légionelles.

2.7. Virus

Parasites absolus, les virus sont des micro-ongesipathogenes constitués d'un génome (ADN ou
ARN) entouré par une ou deux capsides protéigassjitus nus, et d'une membrane lipido-
protéigue dans le cas des virus enveloppés.

Jusqu'a présent, seuls les virus nus ont faieffalg recherches dans les eaux eu égard a leur tres
grande résistance au milieu extérieur, par aille@ssupérieure a celle des bactéries.

Les virus entériques, dont la multiplication a lglans le tractus intestinal, sont les principaux
responsables de la contamination virale du milirique.

Le plus connu d'entre eux, le poliovirus agentlégigue responsable de poliomyélite, demeure
toujours détectable dans la plupart des types d'eau

Au sein du genre entérovirus ( 70 sérotypes), envai0 % sont détectables in vitro. Ces virus sont
dans I'ensemble responsables de pathologies bénigryalgies, diarrhées, vomissements,
syndromes grippaux, herpangines) mais aussi de casede pathologies graves.

Il serait donc souhaitable de procéder a la retieedes entérovirus dans les eaux thermales.

Les critéres de qualité microbiologique de I'edl@raergence et aux points d'usage sont donnés

le tableau n° 1.

Il. - PLANS DE SURVEILLANCE DES ETABLISSEMENTS THBERAUX
ET PERIODICITE DES CONTROLES DE LA QUALITE DE L'EAU

Le risque sanitaire lié a l'utilisation de I'eawngrale dépend non seulement du niveau de
contamination microbiologique de I'eau mais égalgrde 'usage qui en est fait.

Ces deux aspects doivent donc étre pris en conapie ld détermination des modalités de
surveillance de la qualité de l'eau.

Des lors, pour lier contenu du plan de controletiéisation de I'eau, il convient au préalable de
regrouper par catégories, les usages pour lesiguedsjue sanitaire peut étre considéré comme
sensiblement équivalent.

On peut ainsi distinguer trois catégories de spins

¢ les soins en contact direct avec les muqueusesatesges ou susceptibles de provoquer un
contact avec les muqueuses oculaires et respgat(@ntre autres, les douches) ;

TABLEAU |
Criteres de qualité microbiologique de I'eau miteératurelle
A. - Valeurs guides
| I 1|
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POINTS D'USAGE

HH

3)

Sans variation
anormale
Sans augmentation
anormale

1ml

Micro-organismes revivifiables a 22 °C d

1ml

Micro-organismes revivifiables a 37 °C d

B. - Valeurs impératives

|EMERGENCE | POINTS D'USAGE
L @ [ @ | 6 ]
|  Coliformesa37°Cdans250 ml | Absence | Absence| Absence| Absence]|
Coliformes thermotolérants (Escherichja
coli) 4 44,5 °C dans 250 ml Absence Absence || Absence| Absence
Streptocoques fgg%urﬁl(enterocoques) 4ans » hcence Absence | Absencell Absence
Anaérobies sporulés sulfito-réducteurs
dans 50 ml Absence Absence | Absence| Absence
< Au seuil|| < Au seuil|| < Au seuil
Legionella/Legionella pneumophila dan < AU §euil_ ,de Ia_1 ,de Ia_1 ,de Ia_1
i de la détection| détection| détection| détection
itre .
de la méthode| dela de la de la
méthode | méthode | méthode
| Pseudomonas aeruginosa dans 250 [nl Absence || Absence| Absence| Absence|
(1) Soins en contact direct avec les muqueusegaespes ou susceptibles de provoquer un
contact avec les muqueuses oculaires et respgatoir
(2) Soins en contact avec les autres muqueusesestet ingestion d'eau minérale naturelle.
(3) Soins externes individuels (bains, douchesjadkectifs (couloir de marche).

¢ les soins en contact avec les autres muqueuseseastet I'ingestion d'eau minérale ;
¢ les soins externes individuels (bains) ou collsditbuloirs de marche).

Les analyses de contrble doivent étre réaliséedesuprélevements représentatifs effectués dans les
conditions précisées en annexe. Dans tous led cagyiendra de s'assurer que la ressource n'est
pas a l'origine d'une contamination microbiologiged'eau utilisée ce qui, pour le plan de
surveillance type d'un établissement thermal, cirdprévoir :

1. A chacune des émergences et a la source, udleode la qualité de I'eau minérale naturelle soit

e guatre contrdles par an pour les établissementsrtsuplus de sept mois, dont un contréle
avant l'ouverture ;
e trois contrdles par an pour ceux ouverts moinsege mois, dont un contrdle avant I'ouverture.

Le contrdle comprend une analyse microbiologiquéede :

o de type BMO:
o teneur totale en mic-organismes revivifiables aprées 24 h a 37 °C et @28 °C dans 1 n
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d'eau ;

o dénombrement des coliformes totaux a 37 °C dansr2sleau ;

o dénombrement des coliformes thermotolérants (Egxdharcoli ) a 44,5 °C dans 250 ml
d'eau ;

o dénombrement des streptocoques fécaux (entérogogfusss Pseudomonas aeruginosa dans
250 ml d'eau ;

o dénombrement des germes anaérobies sporulés satiiateurs dans 50 ml d'eau.

e de type BM1:

o dénombrement des Iégionelles dont Legionella pnghiteodans 1 | d'eau mais a la source
seulement.

En cas de résultats défavorables ou de présomyidioésultats défavorables, le laboratoire agréé
informe immédiatement l'autorité sanitaire qui faibcéder a de nouveaux prélévements pour
confirmer ou non les premiers résultats.

Si la contamination n'est pas confirmée, un s@rfarcé de la qualité de I'eau sera mis en plate. E
cas de confirmation de la contamination de l'ealad®urce, son exploitation devra étre suspendue.
Toute source ayant fait I'objet d'une suspensigpouera étre a nouveau exploitée qu'apres deux
contrbles négatifs réalisés a une semaine d'irterva

2. Aux points d'usage, un contréle de la qualit€edri minérale pour chacune des catégories de
points d'usage définies ci-dessus, les points éléyement étant choisis de facon aléatoire et
pouvant varier dans le temps.

La recherche d'agents de désinfection dans I'esm#ie doit étre systématiquement effectuée et en
cas de positivité, le prélevement d'eau aux fiasalyse microbiologique ne devra pas étre réalisé.
Le controle doit comprendre :

2.1. Pour les soins en contact direct avec les susps respiratoires ou susceptibles de provoquer
un contact avec les muqueuses oculaires et regipggtune analyse microbiologique mensuelle
(type BMO et type BM1).

2.2. Pour les soins en contact avec les autres @uggs internes, l'ingestion d'eau minérale, et pour
les soins externes individuels ou collectifs, unalyse microbiologique mensuelle (type BMO) €
moins trimestrielle (type BM1).

Si, aprés un an de surveillance, aucune contaramaticrobiologique de I'eau n'est mise en
évidence pour les parametres Escherichia colite¢saoliformes, Pseudomonas aeruginosa et
Legionella sp., le nombre des contrbles aux pahitsage pourra étre diminué, sans toutefois étre
inférieur a un par trimestre.

En cas de contamination microbiologique de I'eauwr Pon de ces derniers paramétres, I'exploitant
devra mettre en oeuvre les mesures nécessairesipdeession de la contamination (nettoyage,
rincage, désinfection, ringage), assurer l'inforamatiu corps médical et transmettre a l'autorité
sanitaire le protocole particulier d'entretiennaintenance et de désinfection des réseaux mis en
place. La fréquence des contréles aux points ddudagra rester au moins mensuelle.

En outre, les points d'usage destinés aux soigsmact direct avec les muqueuses respiratoires ou
susceptibles de provoquer un contact avec les nusgseoculaires et respiratoires devront étre
immeédiatement fermeés.

Les points d'usage pour les autres types de soumsgmt étre maintenus en fonctionnement sous
réserve gu'ils fassent I'objet d'une seconde d&nmalyses qui portera sur le ou les points d'usage
précédemment contaminés et sur un autre pointdéng la méme zone de soins, les prélévements
étant effectués dans les cing jours suivant I'dlierdes premiers résultats. Si les résultats de la
seconde série d'analyses confirment la contammaticsi la seconde série de prélevements n'a pas
été effectuée dans le délai précité, les pointsade de la zone de soins concernée devront étre
fermés.

Les points d'usage contaminés qui ont fait I'othjebe mesure de fermeture ne pourront étre a
nouveau utilisés qu'apres deux contréles négaifsemier prélevement étant effectué au minimum
trois jours apres l'opération de rincage et le se@ing jours plus tard.

Cas particulier des piscines therm
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Les établissements thermaux étant soumis aux m&ygkes d'hygiene que les autres établissen

de soins, un niveau de qualité sanitaire doitg @aranti, y compris dans les piscines thermales. E
effet, en raison de l'importance de la populationles fréquente, le risque de contamination
microbiologique de I'eau y est élevé et fonctiodadgéquentation de la piscine.

De ce fait, les criteres de qualité microbiologiguetenir pour I'eau des piscines thermales dbiven
étre au moins aussi exigeants que pour les pispu@gjues et ces installations doivent étre
alimentées par une eau minérale de bonne qualit®biblogique, renouvelée en permanence, le
taux de renouvellement étant directement lié aflqufentation.

lll. - MAINTIEN DE LA QUALITE DE L'EAU DANS LES REFEAUX
DE DISTRIBUTION D'EAU DES ETABLISSEMENTS THERMAUX

L'expérience montre que lorsqu'un réseau de disini d'eau est contaminé et envahi par un
biofilm (1), la pratique de la désinfection doiteeadaptée au cas par cas, car de nombreux
parametres interviennent tels que :

o |'état général et la conception du réseau de loligion lui-méme ;

les matériaux utilisés ;

les micro-organismes en cause ;

les méthodes de désinfection utilisées (physiquesiques) ;

les incompatibilités entre les matériaux et legipits désinfectants utilisés.

Ces divers parametres influant les uns sur leggsutx réussite d'une désinfection dans un réseau
existant peut étre tout a fait aléatoire et nétmsdien souvent, plusieurs tentatives avec des
protocoles différents. C'est la raison pour laguigimeilleure méthode consiste a prévenir les
problemes afin de ne pas étre contraint d'utililssr moyens curatifs.

Cependant, cette éventualité ne pouvant étre égaméne peut que recommander de concevoir des
réseaux de distribution qui permettent d'une paiinditer I'installation de biofilms qui, du faied

leur constitution, nuisent a l'action des désirdets et, d'autre part, la mise en oeuvre de certain
traitements curatifs dont on connait I'efficacite.

1. Matériaux constitutifs des réseaux de distrdnuti

Les principaux matériaux qui peuvent étre utiligéar le transport de I'eau dans les établissements
thermaux sont :

o la fonte ancienne (réseau ancien) ;

la fonte ductile (réseau récent) ;

I'acier galvanisé ;

le cuivre ;

I'acier inoxydable 304 L ou 316 L.

les matieres plastiques : Polyéthylene (PE), Padyake de vinyl (PVC) ;

Polypropyléne (PP).
2. Conception des réseaux de distribution

Pour permettre la réalisation d'un traitement dendiéction efficace, soit préventif, soit curatif,

faut que :

- le réseau puisse étre facilement rincé, ce qupase qu'il ne soit pas maillé et que chaque tronco
puisse étre isolé (installation de vannes) ;

- le réseau ne puisse étre contaming, par exeraplefurs d'eau ;

- les canalisations soient correctement isolées lpuiter les variations de température de I'e
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- en cas de désinfection par la chaleur (traitenf@rttique), le réseau soit construit avec
matériaux adaptés et équipé de soupapes.

Pour opérer dans de bonnes conditions, il fautbdispde plans précis des réseaux.

Quant aux opérations de rénovation, elles devnamit aotamment pour but la simplification du
réseau et la réduction des maillages afin d'élatetagnation de l'eau.

3. Traitements

Pour enlever et détruire un biofilm, on fait appeit a des traitements de nettoyage physiques ou
physico-chimiques suivis d'une désinfection, salea traitements de désinfection seuls (traitement
thermique et solution sodique a pH 12).

3.1. Traitements de nettoyage

lls sont mis en oeuvre soit pour 6ter les dépoiscetistations, soit pour retirer tout ou partie du
biofilm. Les plus utilisés sont :

3.1.1. Le nettoyage a l'air et a I'eau

Il nécessite une vitesse d'eau de 'ordre de 1vets @out d'air et il faut impérativement pouvoir
retirer la totalité des particules décollées (ilestian de robinets de décharge).

Ce type de traitement permet une bonne éliminatemparticules, des boues et des biofilms sans
nécessiter de grandes quantités d'eau ni desestdsscirculation élevées. Par contre, le mélange
eau/air conduit a des vibrations dans les canaisasusceptibles notamment d'endommager les
réseaux anciens (fonte avec joints en plomb).

3.1.2. Le nettoyage a l'eau seule

Dans ce cas, la vitesse de I'eau doit étre de,2 @/3, et il est indispensable de pouvoir retamer
totalité des particules décollées, ce qui nécelisistallation de robinets de décharge.

Ce type de nettoyage permet une bonne éliminagsrpdrticules, des boues et des biofilms sans
provoquer de vibrations importantes des canalisatinais, la vitesse de I'eau devant étre de 2 a 2,5
m/s, sa mise en oeuvre n'est pas toujours possible.

3.1.3. Le nettoyage par obus racleurs

Ce proceéde efficace nécessite une pression desbar pousser I'obus. L'installation doit
comporter une gare d'entrée et une gare de sertleldis, et le diamétre minimal de la canalisation
doit étre de 100 mm. Il faut d'autre part que, darmne de nettoyage, le diametre des canalisation
soit le méme. Comme pour les autres systemeg,néegssaire, la aussi, de pouvoir retirer laité
des particules décollées.

Cette technique permet un bon nettoyage interneatgisations - d'autant qu'il existe une gamme
importante d'obus adaptés a la majorité des réseaaxs, pour son application, il faut que :

¢ les canalisations aient un diamétre égal ou supéaid 00 mm ;

o le diametre des canalisations soit le méme dansria concernée ;
¢ le réseau soit adapté pour recevoir I'obus ;

e I'on dispose d'une pression de 2 bars.

3.1.4. Le nettoyage chimique
Ce procédé consiste a introduire dans la canalisati mélange de produits chimiques permette

dissolution des différents dépoéts. Ces derniers moigénéral constitués de carbonates de calcium
et/ou d’hydroxydes de fer et oxydes de manga
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Les mélanges utilisés sont constitués d'un acidddahlorhydrique ou acide sulfamique
exemple), de réducteurs (acide dicarboxyliqgue auosggénée par exemple) et d'un inhibiteur de
corrosion (acide phosphorique par exemple).

Il est impératif de ne pas laisser agir les pradp@ndant plus de 20 minutes et de procéder a un
rincage tres efficace pour ne pas induire de camgsultérieures.

Etant donné que, dans les eaux thermales, lesgigmdt de compositions diverses, il faut toujours
s'assurer, avant l'utilisation des produits quiéftconcus pour les réseaux d'eau potable, de la
nature des dépbts a éliminer car, en présencefdeesupar exemple, le traitement pourrait cond

a la formation d'hydrogéne sulfuré toxique.

La compatibilité entre matériaux et traitementfhdttoyage est résumée dans le tableau n° 2.

3.2. Traitements de désinfection
3.2.1. Traitements thermiques

lls concernent tous les micro-organismes, ont teggelionne efficacité, mais nécessitent une
conception de réseau prévue a cet effet, notamaweniveau des soupapes de sécurité.

Pour la mise en oeuvre, on peut introduire damédeau soit de I'eau a une température d'environ 80
°C pour gue la température soit encore de 70 °Esapheures, soit de la vapeur d'eau basse
pression a 115 °C environ pendant une demi-heure.

Avec ce traitement, il n'y a pas de résidu chimjguois un rincage du réseau est nécessaire pour
ramener la température a celle de I'eau thermale.

TABLEAU Il
Compatibilité entre matériaux et traitements déayeige
it ota NETTOVAGE | NETTOIASE INETTOYAGE
V1m/s
Fonte ancienne (joint plomAh), Non Oui oui oui
100 mm
Fonte ducile (nouvea || g4 ou ou ou

| Acier galvanisé : |
| 100 mm | Oui | Oui I Oui | Non |
| < 100 mm | Oui | Oui | Non | Non |
| Cuivre : |
| 100 mm | Oui | Oui | Non | Non |

Acier inoxydable 304 L ou

316 L:

| 100 mm | Ouj | Oui I Ouj | Ouj |
| < 100 mm | Oui | Oui | Non | Oui |
| Polyéthyléne (PE) : |
| 100 mm | Oui | Oui I Non | Oui |
| <100 mm | Oui | Oui I Oui | Oui |
|Polychlorure de vinyl (PVC)|:
| 100 mm I Oui | Oui I Oui | Oui |
| < 100 mm | Oui | Oui | Non | Oui |
| Polypropyléne (PP) : |
[ Il Il Il Il |
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| 100 mm || Oui || Oui || Oui || Oui |
| < 100 mm | Oui | Oui | Non | Oui |

Dans le cas d'utilisation d'une eau a 80° C, ilmrapbrtant de s'assurer que celle-ci ne provogse pa
de dépbts supplémentaires.
Il convient de noter par ailleurs que :

¢ les canalisations, raccords, etc., en matieresigues ne supportent pas les températures
élevées nécessitées par ce type de traitemers léecla résistance du polypropyléne restant
cependant a étudier, notamment au niveau des joints

o l'acier galvanisé n'est plus protégé de la corrodiés que la température de I'eau est
supérieure a 60° C car, a cette température, telufis de corrosion du zinc qui ont réagi a
I'eau et ses constituants sont solubles et ne m@ocpas la protection constatée lorsque la
température est inférieure a 50° C.

Avec les traitements thermiques, tous les biofimist détruits et facilement éliminés surtout si
I'intervention est suivie d'une purge a l'eau daau + air.

En traitement préventif, le maintien de I'eau diestl a une température égale ou supérieure a 60° C
permettrait un bon contréle des micro-organismegmment des |égionelles.

3.2.2. Traitements chimiques non oxydants

L'introduction d'une solution sodique a pH 12 dangseau avec un temps de contact d'une demi-
heure conduit a la destruction des micro-organisehes biofilm. Ce procédé a été utilisé avec
succes pour la désinfection des filtres a charlotih a

Le principal probléme est I'élimination de la saatsodique par le ringcage final dont I'efficacité

peut étre facilement contrélée par une mesure de pH

A pH 12, le calcium ne précipite pas sous formeatbonate de calcium mais, dans le cas d'une eau
tres riche en magnésium, des dépots d'hydroxyaeadmésium se produisent.

Les solutions sodiques a pH 12 sont dangereusesgpuater, peuvent dégrader certains matériaux
(plomb, zinc) et il convient donc de s'assurerlgsen’induisent pas de dépot dans les canalisation

3.2.3. Traitements chimiques oxydants

Peuvent étre utilisés des oxydants forts commaltee ou des oxydants faibles tels que les
chloramines, I'eau oxygénée ou le mélange acideptigue - eau oxygenée.

3.2.3.1. Traitement par le chlore

Le chlore peut étre utilisé a des fins curativeesdoses allant de 10 mg/l (aprés un nettoyage) a
100 voire 150 mgl/l.

Le chlore, oxydant fort, a une action immédiateleamicro-organismes libres mais il est
rapidement réduit par les polysaccharides des esuektérieures du biofilm et ne pénétre donc
I'intérieur de celui-ci. De ce fait, son actiongiatres efficace durant 1 ou 2 jours et la sitrate
dégrade ensuite tres rapidement car le biofilnpasété totalement éliminé.

Lorsque le réseau est traité par le chlore a aesute de 50 a 100 ppm, il est indispensable de
procéder a un ringage efficace jusqu'a ce quenkeuteen chlore de I'eau soit inférieure a 1 ppm.
Certaines eaux (eaux sulfurées, par exemple) eandleimandes en chlore trés importantes.

Parmi les inconvénients que I'emploi du chlore peé@senter on peut citer le risque de dégradation
de certains matériaux (acier inoxydable 304 oul3p6ur des concentrations supérieures a 2 mg/l)
et la formation secondaire de composés organochloré

A faible teneur (moins de 2 mg/l), I'action préweatdu chlore sur les biofilms est controverséd sau
s'il est utilisé a espace de temps régulier dangsgrau bien congu et bien entretenu.

3.2.3.2. Traitement par les chloramines

Les chloramines sont des oxydants faibles qui agiséent que faiblement avec les polysaccha
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du biofilm et peuvent donc pénétrer a l'intériearceélu-ci et le détruire

Les chloramines doivent étre synthétisées sur glacaction, en mélange équimolaire, de chlore
(hypochlorite) et d'ammonium (sulfate ou chlorui@mmonium). Les doses mises en oeuvre sont de
100 a 150 ppm et le temps d'action de 12 heurepétation de désinfection doit étre suivie d'un
rincage tres soigneux et dont I'efficacité auravétéiée.

L'utilisation des chloramines peut conduire a larfation de composés organochlorés
(chloroacétonitriles).

Ce procédé, tres utilisé au USA, n'est pas en umad@ance en raison de la dégradation des
caractéristiques organoleptiques de I'eau qu'gesteptible d'entrainer.

3.2.3.3. Traitement par I'eau oxygénée ou par beggénée et I'acide péracétique

Etant des oxydants faibles, ces composés ne réagigse faiblement avec les polysaccharides et
peuvent atteindre la totalité du biofilm et le dét.

Les doses a utiliser sont de I'ordre de 1000 ppM282, avec des temps de contact de 24 heures ou
de 2 a 3 heures en cas de traitement préventgacesle temps régulier.

Dans le cas d'eaux contenant des réducteurs coesselfures, une demande en oxydant est a faire
pour évaluer la quantité de produits a apporter pbtenir le taux résiduel d'oxydant nécessaire.

Si I'eau oxygénée a l'avantage de ne laisser aurahuit de réaction dans I'eau, le mélange eau
oxygénée - acide péracétique conduit a la formatiacide acétique que I'on doit totalement
éliminer par ringage car il constitue une sourceatdone biodégradable.

La compatibilité entre matériaux et traitement dsinfection utilisables est resumée dans le tableau
n° 3.

4. Maintenance des réseaux de distribution

La connaissance du schéma du réseau de distritegtam préalable a toute opération de
maintenance.

4.1. Actions préventives

Pour assurer une bonne maintenance la réalisattom les régles de l'art, d'un diagnostic techaiqu
sanitaire des installations s'avere indispensable.

Les actions préventives sont d'autant plus faéilesaliser que le réseau a été bien congu. Elles
consistent, a espace de temps régulier varian8 deedres a une fois par semaine, en un traitement
permettant d'éviter l'installation d'un biofiimdaivent étre réalisées en dehors des périodesudit
des patients.

Ce sont en général :

¢ soit des purges réguliéres a une vitesse d'eawaderii/s (avec ou sans air) et des traitements
chimiques de désinfection : eau oxygénée 1000 pmm @u sans acide péracétique ou eau
chlorée a 1 ou 2 ppm. Ce dernier traitement étanefois assez controversé, il conviendrait
de s'assurer de son efficacité ;
¢ soit des traitements a I'eau chaude ou a la vapeaw basse pression.
Lorsque la température a I'émergence le permatalatien en permanence de I'eau a une
température supérieure a 55° C limite le dévelomrgrdes micro-organismes notamment des
légionelles.
4.2. Actions curatives
Avant toute opération de traitement, il est nédessa
¢ de connaitre, si possible, la composition des d&pbt

o de réaliser un nettoyage par I'une des technigtéssau paragraphe-3.1, en choisissant cel
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qui est la mieux adaptée au cas particu

TABLEAU Il
Compatibilité entre matériaux et traitements derdéstion utilisables
H202
Ttr?eArlrIeqAeE oo cHLORE [CHLORE ou H202
> 80°C ol SOUDE 2 bom 10 a 150||CHLORAMINES +
pH12 || <PPM | pom || 100 & 150 ppm |CH3CO3H
vapeur basse (préventif) :
ression (curatif) 1000 ppm
P H202
Fonte
ancienne Non Non Oui Oui Oui Oui
(joint plomb)
Fonte ductile
(nouveaux Oui Oui Oui Oui Oui Oui
réseaux)
Acier : . . .
galvanisé Non Non Oui Oui Oui Oui
|  Cuivre | Oui | Ooui | oui | oOui | Oui | Oui |
Acier
inoxydable . . : . .
304 | ou 316 Oui Qui Oui Oui Oui
L
Polyéthyleng . : . . .
(PE) Non Qui Oui Oui Oui Oui
Polychlorure
de vinyl Non Oui Oui Oui Oui Oui
(PVC)
Po'y‘(’;"P‘;y'e” aveérfier | oui | oui oui oui oui

Une fois ce travail réalisé par une équipe quaipéur ce type d'intervention, le traitement de
désinfection pourra étre mis en oeuvre (cf. Papgrdll.3.2) en privilégiant le ou les procédés
n'induisant pas l'apparition de réactifs résiddelss I'eau.

On peut étre amené a répéter plusieurs fois I'tiparpour obtenir un bon résultat.

5. Qualité de I'eau a utiliser pour les traitemelgtslésinfection

La qualité de I'eau utilisée pour la désinfectiomg un grand réle dans l'efficacité du traitement.
Rien ne s'oppose, en général, a ce que I'eau rara@dmaentant |'établissement soit utilisée a cet
effet sous réserve gu'elle soit, au départ, de dgnalité microbiologique et qu'elle ne contienne n
éléments susceptibles d'interagir avec le désemfiéct carbone organique total et qu'elle ne forme
pas de précipités par €lévation de températurel@momatact des matériaux. Cela conduit a écarter
notamment ['utilisation des eaux minérales sulfsirgazeuses ou ferrugineuses et a utiliser, lorsque
c'est le cas, I'eau du réseau public de distributio

6. Ringage du réseau
Les opérations de rincage du réseau apres desimfelttivent étre réalisées jusqu'a disparition de

toute trace de la solution désinfectante. Si lanegphysico-chimique de I'eau minérale I'impose, il
pourra étre fait appel pour cette opération a lteateseau public de distributir
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La qualité de I'eau utilisée pour le ringcage desipecter les normes microbiologiques de potal
afin d'éviter notamment un réensemencement duuesea

IV. - SOLUTIONS ALTERNATIVES A ADOPTER POUR DIMINUR LES DELAIS
D'OBTENTION DE RESULTATS D'ANALYSES MICROBIOLOGIQUS DE LEGIONELLES

1. Evaluation de la présence et du nombre de eslh#ctériennes :

Pour évaluer la présence et le nombre de cell@e®bennes, entre autres les légionelles, dans une
eau thermale, trois voies sont possibles.

1.1. Culture

En premier lieu et la plus ancienne, c'est la qoiefait appel au pouvoir de cultiver de la cellule
bactérienne sur un milieu plus ou moins spécifiditiele « culture microbiologique ». Elle visualise
I'apparition de colonies dont le temps de croissatacie en fonction du genre bactérien. Cette
méthode passe obligatoirement par le biais d'uiemde culture et de ses aléas : c'est une méthode
indirecte. Ce principe est celui qui régit la métbmormalisée AFNOR T 90-431.

Avantages de la méthode : présence sur le milicaultiere d'une colonie de Iégionelles ; méthode
normalisée.

Inconvénients de la méthode : long délai d'obtendie la colonie de |égionelles ; nécessité que la
cellule de Iégionelle soit capable de cultiver fpéme de stress par les facteurs environnementaux).

1.2. Cytométrie

Une deuxiéme approche est celle de I'observatiorosgopique directe de la cellule bactérienne
dans I'échantillon d'eau sans faire appel a sactapie cultiver. Par marquage
immunofluorochromique et observation en épifluoesme assistée ou non par analyse d'images, il
est possible de dénombrer les cellules marquée$uflegsation couplée de fluorochromes
spécifiqgues marqueurs de certaines activités e@lad, il est possible d'apprécier la viabilitdale
cellule dénombrée et ainsi de différencier uneuéeNivante d'une cellule morte. Cette approche,
faisant appel a la cytométrie, appliquée pour apé&le numération de Legionella pneumophila &
I'objet de publications scientifiques.

Avantages de la méthode : obtention des résuléala duantification et du niveau de la viabilitésde
cellules de légionelles en quelques heures ; abjEctotale des résultats et possibilité
d'automatisation par l'utilisation d'analyseurmdges.

Inconvénients de la méthode : possibilité plus @ingélevée de réactions croisées avec des ct
bactériennes autres que celles de Legionella sfyegionella pneumophila ; méthodes non
normalisées.

1.3. Amplification génique

La troisieme approche fait appel aux méthodes aledjie moléculaire. Le principe repose sur
I'amplification de 'ADN d'une cellule de Iégiorelbar PCR (Polymerase Chain Reaction) a partir
d'amorces et détection par hybridation avec dedesogéniques. Plusieurs outils moléculaires liés a
I'amplification génique sont utilisés pour la déitmt et I'identification des légionelles. Actuellent,
seule une semi-quantification cellulaire est pdssib

Avantages de la méthode : obtention des résuléala détection et éventuellement d'une semi-
guantification du géne de I'ADN de légionelles erlques heures ; objectivité totale des résultats,
automatisation des méthodes.

Inconvénients de la méthode : I'amplification p&RPde I'ADN bactérien n‘apporte pas la preuv

la présence de cellules bactériennes intactes viviaates de Iégionelles ; difficulté de quantifies
cellules ; méthodes non normalisées.

Dans les trois méthodes, et actuellement, le gewslensibilité de la détection des cellules de
légionelles dans les eaux n'est pas inférieur fygas dizaines par litr
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2. Délais d'obtention des résul

Les délais d'obtention des résultats d'analysésgilenelles dans les eaux minérales par la méthode
normalisée (AFNOR T 90-431) sont au minimum dejoixs.

Compte tenu du risque microbien lié a la préserceette bactérie pathogéne dans les eaux
minérales, il parait indispensable que le délaieciatprise d'échantillon d'eau et le diagnostitade
présence et la quantification de I'abondance dgsriélles dans cet échantillon soit le plus court
possible.

ANNEXE
MODALITES DE PRELEVEMENT

Le contrdle réglementaire est effectué par lesctiors départementales des affaires sanitaires et
sociales sur la base des prélévements réalisésgdaboratoires agréés au titre du contréle des ea
minérales naturelles.

Les prélévements sont assurés par une personngea®rd au personnel technigue du laboratoire
agrée, sous la responsabilité du directeur. Dangicg cas, ils peuvent |'étre également par un
technicien de la direction départementale desrafaanitaires et sociales.

Pendant les heures habituelles de fonctionnemeléteblissement, le libre accés a toutes les
installations doit étre assuré, en permanencergaésentants du laboratoire agréé et de la directi
départementale des affaires sanitaires et sociales.

Les modalités de prélevement different selon Ifimiation que I'on souhaite obtenir :

e pour évaluer la qualité microbiologique de I'earndtaptage ou dans le réseau de distribution,
les robinets de prélevement devront étre au prieal@mbés ;

e par contre, pour contrdler la qualité microbiolagggde I'eau aux points d'usage, dans les
conditions de fonctionnement normal de I'établissetnil ne doit pas y avoir flambage et le
premier jet d'eau doit étre prélevé pour analyse.

Dans tous les cas, le préleveur doit remplir lasdhs stériles le plus rapidement possible apres
ouverture du flacon et prélever une quantité sarfie d'eau pour, le cas échéant, recommencer une
analyse.

Lorsqu'il y a flambage et pour obtenir un échamtilieprésentatif et homogéne, le prélévement doit
se faire selon la séquence d'opérations suivantes :

élimination du volume d'eau ayant stagné danssleaditif prévu pour le prélevement ;
fermeture du robinet ;

flambage de I'embout ;

prélevement sur I'eau qui coule.

Les points contrélés, s'il s'agit de I'émergencdwréseau, devront étre équipés de robinets de
prélevement qui doivent étre :

o implantés directement sur l'installation a contrgdm dehors de toute zone de stagnation
d'eau ;

o facilement accessibles (avec de la place suffisamtie |le robinet et le flacon, et munis d'un
dispositif d'évacuation des eaux rejetées) ;

e munis d'un embout métallique pour pouvoir étre bam;

o de diameétre le plus faible possible (de lI'ordrd@d2 mm) ;

Ces robinets doivent étre régulierement purgés @aiter toute stagnation d'eau.

En ce qui concerne les piscines et pour obtenirepesentativité maximale de la contamination,

les prélevements doivent se faire a 10 cm au-des#mia surface de I'eau du bassin, dans les zones
dont la circulation de I'eau est la plus réduittng stagnante) ou dans celles ou la fréquent
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instantanée en curistes est la plus import

Dans le cas d'installations telles que les baigsadrarrivée et reprise d'eau immergée, le
prélevement doit avoir lieu sur I'eau montante thrgemplissage, avant le bain du curiste ce qui
permet d'apprécier la qualité de I'eau fournie raassi les modalités d'entretien de l'installation.
Pour certains points d'usage particuliers, le latoinre peut étre amené a écouvillonner l'appateil o
prélever directement I'aérosol. Dans ce cas pédicles préléevements doivent étre réalisés dans |
vasque dans laquelle est produit I'aérosol et awaaela ne serait pas possible, sur la canalisati
en amont de l'installation.

(1) Microcolonies de populations microbiennes mlugnoins dispersées associées a des particules
organiques ou minérales de l'eau plus ou moingagkentre elles et recouvertes par des polymeres
produits par des mic-organismes et associés en res
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